REGULAMENTO DE PROMOCAO

GSG TELECOM SERVICOS LTDA, nome fantasia GSG TELECOM PROVEDOR DE INTERNET, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 22.270.604/0001-90, com sede na Rua Genésio Sales, n°
04, Bairro Massaranduba, CEP: 40435-250, na cidade de Salvador, Estado da Bahia, autorizada pela Anatel
para explorar o Servigo de Comunicagao Multimidia pelo Ato n°. 14604 de 08 de dezembro de 2017, doravante
denominada PRESTADORA, oferece aos clientes elegiveis, a presente promoc¢édo, nas condi¢cdes deste
Regulamento:

1. Da abrangéncia:

1.1 A promogdo FESTIVAL DE PROMOGOES realizada pela PRESTADORA é vélida para a cidade de
Salvador/BA, bem como, as demais regides em que houver disponibilidade técnica para comercializagdo dos
planos que estdo contemplados no presente instrumento.

2. Da participacao:

2.1. Os participantes da promocdo sido pessoas fisicas, novos clientes e atuais clientes da base da
PRESTADORA que estiverem dentro da area de prestagao de servigos delimitada no item 1.1, condicionado a
afericdo prévia de viabilidade técnica de ativagdo dos planos inclusos nesta promocgéo, no local.

2.1.1.A adesédo a promogéo dos clientes ja sujeitos a fidelidade, ficara condicionada a andlise das condi¢des
anteriormente estabelecidas no contrato de permanéncia firmado entre as partes, inclusive sobre a
incidéncia de eventuais multas por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima do
plano anterior.

2.2. Os ASSINANTES deverao contratar ou realizar upgrade, migragéo para os planos devidamente descritos
neste Regulamento, conforme item 4.

3. Somente maiores de 18 anos, novos e atuais ASSINANTES da PRESTADORA poderao participar da
promogao.

4. A PRESTADORA compromete-se a manter em sigilo quaisquer dados fornecidos pelo participante, bem
como se obriga a utiliza-los somente para os fins previstos na presente promog&o.

2. Periodo de vigéncia da Promocgéo:

3.1. A presente promocgéao € valida para a regido referida no item 1.1 e vigera pelo periodo de 20/02/2025 a
31/12/2025, no entanto, reservando-se a PRESTADORA ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento,
quaisquer condicoes, eis que delas ndo se origina direito adquirido, sem prejuizo do ja concedido até a sua
cessacao.



3. DaPromocgao:

4.1. Os ASSINANTES elegiveis a presente promocdo deverdo observar os critérios para sua adesao,
demonstrados a seguir:

* Para os ASSINANTES da base que ja possuem planos inferiores ao ofertado, poderéo realizar o
upgrade para o plano de 300 MB, recebendo, como beneficio, R$20,00 (vinte reais) de desconto nas 6
(seis) primeiras mensalidades do plano de 300 MB, e, ainda, em caso de realizagdo do upgrade para o
referido plano de 300 MB com fidelizagdo, desconto adicional de R$10,00 (dez reais) em todas as
mensalidades do plano, conforme Contrato de Permanéncia a ser assinado nesta hipotese.

* Para os novos ASSINANTES e os da base que ja possuem quaisquer planos inferiores aos planos
PREMIUM ofertados por esta PRESTADORA, poderédo realizar o upgrade ou a contratagao, em caso
de novos ASSINANTES, para um dos planos PREMIUM, recebendo, como beneficio, R$20,00 (vinte
reais) de desconto nas 6 (seis) primeiras mensalidades do plano PREMIUM escolhido, e, ainda, em
caso de realizagdo do upgrade ou contratagdo, em caso de novos ASSINANTES, para um dos
referidos planos PREMIUM com fidelizagdo, desconto adicional de R$10,00 (dez reais) em todas as
mensalidades do plano, conforme Contrato de Permanéncia a ser assinado nesta hipotese.

4.2. Apos o periodo de Permanéncia, o ASSINANTE estara sujeito aos valores daqueles que n&o optaram pela
permanéncia minima, conforme constante no Termo de Adesao e Contrato de Permanéncia.

4.3. O participante declara estar ciente que nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexéo, o
seu valor sera expresso em kbps (quilo bits por segundo), que caracterizard 0 maximo possivel a ser obtido,
alusiva, tdo-somente, ao cémodo no qual serdo instalados os equipamentos de acesso e em caso de
aferimento da velocidade, o equipamento devera sempre ser ligado direto na ONU (roteador), via cabo, através
de uma de suas portas LAN (REDE).

5. Demais regras da Promogao

5.1 E expressamente vedado aos ASSINANTES o “Compartilhamento de Acesso”, sob as penas previstas no
Contrato de Prestagéo de Servicos de Comunicacado Multimidia, Servigo de Valor Adicionado, Locagao e Outras
Avencgas, exceto se feito internamente em suas dependéncias, hipétese na qual o ASSINANTE fica ciente que
a velocidade contratada podera oscilar de acordo com a quantidade de conexdes.

5.2. Uma vez que aderirem a oferta, os assinantes ficardo sujeitos as mesmas clausulas e condigdes vigentes
constantes nos contratos e termos que regerdo a relacao juridica, diferenciando-se, tdo somente, pela oferta
ora apresentada.

5.3. A velocidade ofertada pela PRESTADORA deve ser aferida pelo cliente no ato da instalagao,
caracterizando o maximo possivel a ser obtido. A PRESTADORA utilizara de todos os meios comercialmente
viaveis segundo a sua estrutura técnica e operacional para atingir a velocidade contratada, que,
independentemente de sua agao ou vontade, pode nao ser atingida devido a fatores externos e caracteristicas
intrinsecas a internet. Venda sujeita a viabilidade técnica, que pode ser conferida através de nossa Central de



Atendimento ao cliente. Os pregos poderao ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses, contados a partir
da contratacdo dos servicos.

5.4. Os ASSINANTES tém conhecimento pleno de que os servigcos poderao, a qualquer tempo, serem afetados
ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, motivos fortuitos ou de forgca maior, em
razdo de reparos ou manutengbes necessarias a prestagdo dos servigos, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ndo cabendo a PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade advindas de
tais eventualidades.

6 — Das Disposi¢cdes Gerais

6.1. A participacdo na presente oferta implica a aceitacdo total e irrestrita de todos os termos deste
regulamento.

6.2. As ofertas sdo para uso pessoal e intransferivel, ndo podendo, sob qualquer hipotese, ser resgatavel em
moeda corrente, ou para a utilizagdo em servigos prestados por outra operadora, bem como os direitos dela
decorrentes, ndo sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos servigos nas condigbes
estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

6.3. Na hipétese de alguma disposigdo deste Regulamento com o avengado no Contrato de Prestagdo de
Servigos de Comunicagédo Multimidia, Servigo de Valor Adicionado, Locagédo e Outras Avencas, prevalecera o
aqui disposto, permanecendo validas e plenamente aplicaveis todas as normas exaradas naquele, que nao
conflitem com o presente instrumento.

6.4. Para mais informagbes entre em contato com nossa Central de Atendimento: no- 0800 464 1234 e
endereco eletrdbnico www.gsgtelecom.net.
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